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ANEXO 11

PENALIDADES

CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE AMPLIACAO, OPERACAO, CONSERVACAO,
MANUTENCAO E REALIZACAO DOS INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA A EXPLORACAO
DO SISTEMA RODOVIARIO DO LOTE DENOMINADO LOTE NOVA RAPOSO
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APRESENTACAO

A aplicacdo das penalidades seguird o regramento estabelecido no presente ANEXO,
observadas as normas gerais da Clausula Trigésima Oitava do CONTRATO.

O presente ANEXO, em complemento ao CONTRATO, objetiva regular as penalidades aplicaveis
no ambito da CONCESSAO, tipificar as infracdes contratuais e detalhar o procedimento
administrativo de aplicacdo das penalidades contratuais, garantidos o contraditério e a ampla
defesa.

A aplicacdo das penalidades previstas neste ANEXO e seu cumprimento ndo prejudicam a
aplicacéo de outras sangdes previstas no EDITAL, no CONTRATO e demais ANEXOS, na
legislacdo e na regulagdo pertinente, aos quais a CONCESSIONARIA se sujeita.

O item 6 deste ANEXO apresenta a Tabela | - Definigcbes, que estabelece o valor das multas para
penalidades pecuniérias por grupo, a Tabela Il - Niveis de Classificacdo de Infra¢des, que
estabelece os niveis de penalidades para as infracdes e a TABELA DE CLASSIFICACAO DE
INFRACOES do item 7, que tipifica as infragbes e as divide nas seguintes categorias: Servicos
Correspondentes as Fun¢des Operacionais (item 7.1), Servicos Correspondentes as Fungdes de
Ampliacdo, Conservacdo e Manutencgdo (item 7.2), Obrigacdes Relativas a Aspectos Econémico-
Financeiros (item 7.3), Obrigacfes Relativas a Assuntos Institucionais (item 7.4) e
descumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO indicados no ANEXO 3 (item 7.5).

DISPOSICOES GERAIS

Nas hip6teses em que as infragéesjé estejam expressamente descritas e tipificadas ha TABELA
DE CLASSIFICACAO DE INFRACOES, os niveis e grupos das penalidades respectivas ja foram
fixados de forma a guardar proporcionalidade a correlata infracéo.

2.1.1. Adivisdo das penalidades em se¢des e subsec¢Oes na TABELA DE CLASSIFICACAO DE
INFRACOES obijetiva facilitar a aplicacdo de suas disposi¢cdes, ndo impedindo que a
Diretoria Notificante aplique penalidade prevista em se¢do de outra Diretoria.

2.1.2. A data-base das Tabelas, constantes deste ANEXO é referente a mar¢o/2024, sendo que
os valores das multas serdo reajustados pelo IPCA/IBGE para o més anterior ao
pagamento dos valores devidos.

Nas hipdteses em que uma conduta corresponda a mais de uma infracdo, dentre as previstas
neste ANEXO, serd observado o principio da especialidade, aplicando-se a penalidade
correspondente a infragdo mais especifica, vedada a cumulacéo de infragdo mais genérica relativa
a mesma conduta.

Nas infracBes que comprovadamente decorram de forga maior e/ou caso fortuito e/ou configurem
inexigibilidade de conduta diversa, ndo sera aplicavel penalidade & CONCESSIONARIA, desde
que o evento alheio & culpa e responsabilidade da CONCESSIONARIA seja a raz&o direta e
imediata da conduta infracional.

2.3.1. Se identificado que a infracdo teria ocorrido, ainda que hipoteticamente néo se
verificasse o evento de for¢ca maior e/ou caso fortuito, serd aplicavel penalidade a
CONCESSIONARIA.

2.3.2. Para os fins de aplicacdo das penalidades, considera-se:

i. Forca maior e caso fortuito: o evento assim definido na forma da lei civil e que
seja causa direta e imediata de uma infracdo no ambito do CONTRATO;
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ii. Inexigibilidade de conduta diversa: a situacdo que, apesar de configurar
infrag&o prevista no presente ANEXO ou no CONTRATO, néo resulta de culpa
da CONCESSIONARIA, que diligentemente adotou as medidas que Ihe cabiam
para produzir resultado diverso, devidamente demonstradas e
inequivocamente comprovadas no correspondente processo.

Concomitantemente ao processo administrativo sancionatério para a aplicacdo das penalidades
previstas na Tabela de Multas, nos casos elencados nos itens 7.1 e 7.2 em que os efeitos do
descumprimento perdurem no tempo, a Diretoria Notificante da ARTESP, a seu critério, podera
conceder novo prazo para a correcdo das irregularidades verificadas pela fiscalizacdo, além
daquele previsto em cronograma, que seja tecnicamente compativel para a realizagéo da obra ou
servigo ndo executado.

2.4.1. O ndo cumprimento da obrigacdo dentro do novo prazo estipulado acarretara a
cobranca de multa moratéria & razdo de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor da
penalidade aplicada, a contar do primeiro dia subsequente ao vencimento do prazo
estipulado até o cumprimento da obrigacdo. As multas moratérias, quando aplicadas,
ndo poderdo ultrapassar o valor da parcela da obrigacdo ainda ndo cumprida.

A CONCESSIONARIA devera desenvolver, instalar e manter, ao longo de todo o prazo da
CONCESSAO, sistema digital via web especifico para gerenciamento das informacdes, dados e
documentos relacionados as penalidades aplicadas pela ARTESP e respectivos procedimentos ou
processos administrativos instaurados. A CONCESSIONARIA devera observar o regramento
estabelecido no APENDICE F para sistemas digitais de gerenciamento.

25.1. A CONCESSIONARIA podera fornecer aos FINANCIADORES, mediante solicitag&o,
acesso ao sistema de que trata o item 5.

MULTA

Serdo aplicadas multas em consequéncia de infragbes praticadas pela CONCESSIONARIA as
cldusulas contidas no CONTRATO e ANEXOS, de acordo com as regras previstas no presente
ANEXO, observado o disposto na Clausula Trigésima Oitava do CONTRATO.

Na hipétese de descumprimento pela CONCESSIONARIA de qualquer obrigacdo prevista no
EDITAL, no CONTRATO ou nos seus ANEXOS, para a qual ndo houver cominacdo de multa
especifica, esta serd calculada usando como referéncia os valores previstos para infracdes
similares tipificadas na TABELA DE CLASSIFICACAO DE INFRACOES, sempre respeitando os
valores minimos e maximos previstos neste ANEXO, garantindo-se a proporcionalidade entre a
infracdo e a correspondente san¢do, mediante observancia dos seguintes critérios, quando
cabiveis:

i. a natureza e a gravidade da infracéo;
i. a presenca de dolo da CONCESSIONARIA ou de seus prepostos;

iii. o0 dano resultante a ARTESP, ao PODER CONCEDENTE, ao SERVICO DELEGADO ou
aos USUARIOS;
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iv. as vantagens auferidas pela CONCESSIONARIA em decorréncia da infragdo cometida;

V. a adogdo de medidas pela CONCESSIONARIA para minimizar os danos causados pela
infrac&o;

Vi. a situacdo econdmica e financeira da CONCESSIONARIA, em especial a sua capacidade
de honrar com compromissos financeiros, gerar receitas e manter a execucdo do
CONTRATO;

vii. os antecedentes da CONCESSIONARIA.

3.3. O valor-base da multa, definido na TABELA DE CLASSIFICACAO DE INFRACOES ou através da
sistematica do item 3.2, poderd ser aumentado ou reduzido, em razdo da presenca das
circunstancias agravantes e atenuantes.

3.3.1. E considerada circunstancia atenuante:

i. o reconhecimento do cometimento da infracdo objeto da apuracdo, bem como
da sua responsabilidade, no ambito do processo administrativo sancionatério:

a) no prazo para apresentacdo da defesa: reducdo de 30% (trinta por cento)
sobre o valor base estabelecido para a multa, desde que a
CONCESSIONARIA, apés o devido processo administrativo, pague
espontaneamente a multa.

b) anteriormente a prolacdo de decisdo condenatéria em primeira instancia:
reducdo de 20% (vinte por cento) sobre o valor base estabelecido para a
multa, desde que a CONCESSIONARIA, ap6s o devido processo
administrativo, pague espontaneamente a multa.

c) Anteriormente a prolagdo de decisdo condenatéria em segunda instancia:
reducdo de 10% (dez por cento) sobre o valor base estabelecido para a
multa, desde que a CONCESSIONARIA, ap6s o devido processo
administrativo, pague espontaneamente a multa.

3.3.2. Sao consideradas circunstancias agravantes:

i. ter a infragdo sido cometida mediante fraude ou ma-fé: acréscimo de 30% (trinta
por cento) sobre o valor base estabelecido para a multa;

. resultarem da infracdo danos irreversiveis, ao SERVICO DELEGADO e/ou aos
USUARIOS: acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre o valor base estabelecido
para a multa.

3.3.3. N&o poderdo ser reconhecidas, cumulativamente, as situacfes agravantes e
atenuantes, prevalecendo as agravantes.

3.3.4. A eficacia das atenuantes previstas no item 3.3.1 submete-se a condigdo suspensiva
correspondente ao pagamento espontaneo, pela CONCESSIONARIA, da multa
calculada e aplicada ao final do devido processo administrativo. A superacdo do prazo
estabelecido para a satisfacdo da multa, sem o seu incondicionado pagamento,
importard na desconsideracdo da atenuante aplicada e na ado¢do das medidas legal
ou contratualmente previstas para a cobranca da multa.

3.4. No caso de aplicagdo de multa, a CONCESSIONARIA devera realizar o pagamento em até 30
(trinta) dias corridos contados da decisdo administrativa definitiva, devendo o comprovante de
pagamento ser apresentado nos autos do processo administrativo sancionatério no mesmo prazo.
A nédo apresentacdo do comprovante de pagamento acarretara a reclamagéo de sinistro em face
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da seguradora, sem que outras providéncias sejam necessarias.

3.4.1. A CONCESSIONARIA tem plena ciéncia de que a ARTESP podera levar ao
conhecimento da respectiva seguradora a abertura de processo administrativo
sancionatorio, no intuito de assegurar seu eventual direito a indenizacao, respeitados os
direitos ao contraditério e a ampla defesa.

3.4.2. O ndo pagamento de multa eventualmente aplicada & CONCESSIONARIA, no prazo
estipulado neste ANEXO, importara na incidéncia automatica de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més e na correspondente corre¢cdo monetaria pelo IPCA/IBGE, pro
rata die, a contar da data do respectivo vencimento e até a data do efetivo pagamento.
As penalidades pecuniarias eventualmente aplicadas 8 CONCESSIONARIA dever&o ser
recolhidas na forma da regulamentacdo vigente, sem prejuizo da inscricdo do débito
inadimplido no CADIN estadual e na Divida Ativa.

3.4.3. O nao recolhimento de qualquer multa devida, nos termos e prazo fixados, caracterizara
falta grave, ensejando a execucdo da GARANTIA DE EXECUGCAO, nos termos da
Clausula Trigésima Segunda, sem que outras providéncias sejam necessarias.

IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRAQAO PUBLICA DIRETA OU INDIRETA
DO ESTADO DE SAO PAULO E DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

O impedimento de contratar com a Administragdo Publica direta ou indireta do Estado de S&o Paulo
e a declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA
poderao ser aplicadas, respeitadas as regras legais de competéncia, no caso de praticas reiteradas
de infragBes contratuais ou regulamentares, bem como no caso de infragfes que causem grave
lesdo ao interesse publico, além das situacdes previstas na legislacdo e nas normas aplicaveis,
destacando-se aquelas previstas no artigo 156, 8§8s 4° e 5° da LEI DE LICITACOES E
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS, quando conduzirem a decretacdo da caducidade da
CONCESSAO, considerando-se, ainda, as seguintes circunstancias, com vistas a garantia dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade:

i. a natureza e a gravidade da infragéo;
ii. a presenca de dolo da CONCESSIONARIA ou de seus prepostos;

iii. o dano resultante a ARTESP, ao PODER CONCEDENTE, ao SERVICO DELEGADO ou
aos USUARIOS;

iv. as vantagens auferidas pela CONCESSIONARIA em decorréncia da infracdo cometida;

V. a adocdo de medidas pela CONCESSIONARIA para minimizar os danos causados pela
infraco;

vi. a situacéo econdmica e financeira da CONCESSIONARIA, em especial a sua capacidade
de honrar com compromissos financeiros, gerar receitas e manter a execugdo do
CONTRATO;

vii. os antecedentes da CONCESSIONARIA.

A penalidade de impedimento de contratar com a Administracdo Publica direta ou indireta do
Estado de Sé&o Paulo sera aplicada por prazo nao superior a 3 (trés) anos.

A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA sera
aplicada pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

4.3.1. Areabilitacdo devera ser requerida perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
exigidos, cumulativamente: (i) reparacdo integral do dano causado a ADMINISTRACAO
PUBLICA; (ii) pagamento de multa; (iii) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da
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aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento de contratar, ou de 3 (trés) anos da
aplicacdo da penalidade, no caso de declaracao de inidoneidade; (iv) cumprimento das
condicdes de reabilitagcdo definidas no ato punitivo; e (v) analise juridica prévia, com
posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos elencados neste
subitem.

PROCEDIMENTO

A apuracao das infracdes, aplicacdo das penalidades ou de quaisquer outras medidas restritivas de
direitos previstas no CONTRATO serdo precedidas de processos administrativos, nos termos da
legislagdo aplicavel, bem como seguirdo o regramento estabelecido no presente ANEXO, sem
prejuizo da aplicacio do CONTRATO e demais ANEXOS, quando cabivel, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

5.1.1. O processo de aplicagdo das penalidades terd inicio com a notificagdo da
CONCESSIONARIA, devidamente instruida, quando for o caso, com cépia de documento
que conste a descricao da irregularidade, assinalando-se prazo de 15 (quinze) dias para
apresentacao de defesa prévia e indicacao das provas que pretende produzir.

5.1.2. Eventuais erros de enquadramento ou de indicagcdo da penalidade cabivel pelo agente
fiscalizador poderdo ser sanados no ambito do processo administrativo sancionatério,
sendo devolvido o prazo de defesa da CONCESSIONARIA, caso do saneamento resulte
alguma nova informagé&o de natureza fética.

E possivel a reunido, em um mesmo processo administrativo sancionatério, de casos conexos
envolvendo infracdes de idéntica tipificacdo, caso em que a eventual aplicacdo de penalidade
considerard o nimero de infragdes cometidas.

5.2.1. Nahip6tese de cumulacao de infracdes com idéntica tipificagcdo em um mesmo processo
administrativo sancionatério, a verificagdo das circunstancias atenuantes e agravantes
previstas neste ANEXO, caso alegadas em defesa prévia por parte da
CONCESSIONARIA, sera considerada separadamente por infrago.

5.2.2. Constatada a ocorréncia de circunstancias atenuantes e/ou agravantes para apenas uma
ou parte das infracdes apuradas, a ARTESP poder4 aplicar as penalidades
separadamente.

Se a GARANTIA DE EXECUCAO vigente for na modalidade de seguro-garantia, o PODER
CONCEDENTE podera, a seu critério, levar ao conhecimento da seguradora a abertura de
processo administrativo sancionatorio.

Citada mediante recibo ou por meio eletrdnico, cabera & CONCESSIONARIA a apresentagéo de
defesa no prazo previsto no item 5.1.1, instruindo-a com os elementos probatérios que julgar
convenientes.

5.4.1. Somente sera apreciado pedido da CONCESSIONARIA de producéo de provas, caso a
CONCESSIONARIA, em sua defesa, indique especificamente quais provas pretende
produzir, sua finalidade, e a justificativa para a dilagdo probatéria.

Nao acolhidas as razdes apresentadas pela CONCESSIONARIA, ou transcorrido o prazo legal
sem apresentacao de defesa, e concluindo-se pela ocorréncia de infragdo contratual, sera aplicada
a sanc¢dao cabivel, intimando-se a CONCESSIONARIA.

5.5.1. A intimacdo sobre a aplicacdo de penalidades sera realizada por meio de notificacao
escrita, mediante recibo ou enviada eletronicamente.

5.5.2. A CONCESSIONARIA devera manter atualizado junto @ ARTESP o endereco eletrdnico
pelo qual receberd quaisquer citacdes, notificacdes, intimacdes ou comunicacdes
relativas ao presente CONTRATO, adotando-se como termo inicial para a contagem de
prazos o dia Util imediatamente subsequente ao envio da comunicacao eletrdnica.
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Na hipétese de eventual penalidade aplicada pela ARTESP, cabera recurso, no prazo de 15
(quinze) dias contados do recebimento da intimacdo pela CONCESSIONARIA, uma Gnica vez,
diretamente a autoridade hierarquicamente superior, no ambito da ARTESP, a que prolatou a
decisdo, observado o disposto nos artigos 40 e 47, §2°, ambos da Lei Estadual n® 10.177/1998.

5.6.1. O prazo previsto no item 5.6, acima, aplica-se aos pedidos de reconsideracao, passiveis
de apresentagdo uma Unica vez, e exclusivamente nas hipdteses previstas no artigo 42,
da Lei Estadual n® 10.177/1998.

5.6.2. Os pedidos de reconsideracao serdo apresentados, exclusivamente, nas hipéteses de
decisdes tomadas originalmente pelo Conselho Diretor da ARTESP, ndo os sendo
admissiveis em caso de apresentacédo em face de decisdes em processos sancionatérios
nos quais a decisdo do Conselho Diretor se deu apenas em grau de recurso de aplicagédo
da penalidade pela Diretoria.

O cumprimento das penalidades impostas pela ARTESP ndo exime a CONCESSIONARIA do fiel
cumprimento das obrigagfes e responsabilidades previstas neste CONTRATO e ANEXOS, bem
como da reparacdo de eventuais perdas e danos causados a ARTESP e ao PODER
CONCEDENTE, aos seus empregados, aos USUARIOS ou a terceiros, em decorréncia das
atividades relacionadas com a CONCESSAO.

Salvo disposi¢éo especifica, os prazos serdo contados consecutivamente excluindo o dia do
comeco e incluindo o dia do vencimento, sendo que o vencimento do prazo em dia em que nao
houver expediente no 6rgéo fiscalizador acarretard sua prorrogacdo para o primeiro dia util
subsequente.

5.8.1. Salvo nos casos expressamente previstos no CONTRATO, s6 se iniciam e vencem 0s
prazos em dia de expediente no 6rgédo ou entidade.

5.8.2. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util subsequente se, no dia do
vencimento, o expediente for encerrado antes do horario normal.

5.8.3. Os prazos fixados por hora contar-se-8o de minuto a minuto.

VALORES DE MULTAS
Tabelal

Definicdes dos Grupos (data-base: margo/2024)

Grupos Valores de Multas

| R$ 61.437,78
I R$ 307.188,53

Il R$ 552.939,94

v R$ 737.253,24
\ R$ 1.474.506,47
Tabelalll

Niveis de Classificacdo das Penalidades

Nivel Classificacao das Penalidades
A 5% do Valor da Multa
B 10% do Valor da Multa
C 30% do Valor da Multa
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Classificacdo das Penalidades

50% do Valor da Multa

75% do Valor da Multa

100% do Valor da Multa
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ITEM

INFRACAO

GRUPO
ARTESP

NIVEL
ARTESP

CLASSIFICACAO

7.1. Servigos correspondentes as Fung¢8es Operacionais

a. Implantagéo

a.l. Sistema de Controle de Arrecadagao

Nao implantar PORTICO com os Sistemas/Equipamentos que
compde o SISTEMA AUTOMATICO LIVRE e/ou impedir seu
funcionamento, de acordo com o0s prazos e etapas dos
cronogramas estabelecidos e em conformidade com o
ICONTRATO, ANEXOS e APENDICES.

Por PORTICO

N&o implantar PLATAFORMA digital e fisica para pagamento da
tarifa de pedagio, de acordo com prazos e etapas dos
cronogramas estabelecidos e em conformidade com o
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.

N&o inicio na data
preestabelecida.

N&o readaptar ou atualizar a tecnologia do Sistema de Controle
de Arrecadacdo, de acordo com prazos e etapas dos
cronogramas estabelecidos e em conformidade com o
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.

Por PORTICO

N&o readaptar ou atualizar tecnologia de Sistemas e
Equipamentos que compdem a PRACA DE PEDAGIO e/ou o
SISTEMA AUTOMATICO LIVRE,

conforme o caso, de acordo com prazos e etapas dos
cronogramas estabelecidos e em conformidade com o
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.

Por PRACA DE
PEDAGIO/por
PORTICO.

N&o implantar, parcial ou integralmente, Controle de Violagéo,
parte do Sistema de Controle de Arrecadacéo, de acordo com
prazos e etapas dos cronogramas estabelecidos e em
conformidade com 0 CONTRATO, ANEXOS e APENDICES

Por PORTICO.

N&o readaptar ou atualizar tecnologia de Controle de Violagao,
parte do Sistema de Controle de Arrecadacdo, parcial ou
integralmente, observadas as regras estabelecidas no
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.

Por PORTICO.

N&o homologar e certificar, parcial ou integralmente, o Sistema
de Informacdes de Pedagio — MIP, de acordo com prazos
estabelecidos com 0 CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.

Por PRACA DE
PEDAGIO/por
PORTICO.

N&o Implantar equipamentos medidores de velocidade do tipo
fixo-redutor (lombadas eletrénicas) ou “Radar Fixo”, conforme o
caso, devidamente autorizados pelo DER para inicio de
operacdo, junto ao PORTICO, de acordo com prazos
estabelecidos em CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.

Por faixa de rolamento e
acostamento
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Nao Implantar Equipamentos ndo Metroldgicos para captura de

9 evasdo de Pedagio, devidamente autorizados e homologados ' b Por faixa de rolamento e
pelo DER/SP para inicio de operagdo, junto ao PORTICO, de acostamento
acordo com prazos estabelecidos em CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES.

~ GRUPO NIVEL =
ITEM INFRACAO ARTESP ARTESP CLASSIFICACAO
N&o atender a padronizagdo de todos os requisitos do Sistema .

9 lde Controle e Arecadagdo definidos pelo PODER I B Por faixa de rolamento e
CONCEDENTE e/ou pela ARTESP. acostamento
N&o homologar, certificar ou revalidar o sistema de Controle de

Arrecadacdo de acordo com padrdes determinados pela
10  |ARTESP e/ou conforme legislacdo vigente, de acordo com
prazos estabelecidos em CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. n B Por pista
a.2. Sistema de Controle de Fiscalizagdo de Peso

B Em fase de testes.
N&o implantar Sistema de Pesagem em Movimento de acordo
com prazos e etapas dos cronogramas estabelecidos e em C Em fase de implantagao.

1 conformidade com o CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. I
D Em fase de projeto.
E Implantacéo ndo executada
(0%)
N&o inicio na data

N3do readaptar ou atualizar tecnologia de Sistema dos A preestabelecida.
Equipamentos do Sistema de Pesagem em Movimento de Em equipamentos n3o

2 acordo com prazos e etapas dos cronogramas estabelecidos e 1l B qesgenciais

em conformidade com o CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. i
C Em equipamentos essenciais.
b Na totalidade do Sistema.
a.3. Sistema de Controle de Fiscalizacdo de Velocidade
B Em fase de testes.
N&o implantar Sistema de Controle de Velocidade (pontos fixos -
de controle de velocidade), devidamente homologados pelo C Em fase de implantagéo.
1 PODER CONCEDENTE, incluindo a publicacéo do ato no Diario M -
Oficial do Estado, de acordo com prazos e etapas dos D Em fase de projeto.
cronogramas estabelecidos e em conformidade com o
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. I
E Implanta¢&o ndo executada
(0%)).
. GRUPO NIVEL X
ITEM INFRACAO ARTESP | ARTESP CLASSIFICACAO
N&o readaptar ou atualizar tecnologia de Sistema de Controle de
Velocidade (pontos fixos de controle de velocidade), de acordo

5 com as quantidades, prazos e etapas dos cronogramas I B Por equibamento
estabelecidos e em conformidade com 0 CONTRATO, ANEXOS quip ’
e APENDICES.

a.4. Sistema de Radiocomunicagao
L . ) 5 _ 5 Em fase de testes.
N&o implantar Estacdes Fixas, Estacdes Moéveis e EstacOes

1 Portateis, de acordo com prazos e etapas dos cronogramas C Em fase de implantagéo.
estabelecidos e em conformidade com o CONTRATO, ANEXOS
e APENDICES. D Implantag&o n&o executada

(0%)).
L 5 . B Em fase de testes.
N&o implantar Esta¢cdes Repetidoras de acordo com prazos e
etapas dos cronogramas estabelecidos e em conformidade com C Em fase de implantagéo.
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2 0 CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. I 5 Implantagio ndo executada
(0%)).
a.5. Sistema de Transmissé&o de Dados
B Em fase de testes.
N&o implantar Sistema de Transmisséo de Dados, de acordo D Em fase de implantag&o.
1 com prazos e etapas dos cronogramas estabelecidos e em "
conformidade com o0 CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. E Em fase de projeto.
F Implantacdo ndo executada
(0%).
N&o readaptar ou atualizar tecnologia do Sistema de )
Transmissdo de Dados, de acordo com prazos e etapas dos Para qualquereqmpa_lmento ou
2 cronogramas estabelecidos e em conformidade com o I D componente do Sistema.

CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.

a.6. Sistema de Comunicacdo com o USUARIO e Prestacéo de Informa

des sobre FAIXA DE DOMINIO

B Em fase de testes.
Nao implantar Painéis de Mensagens Variaveis do tipo fi>.<o, de D Em fase de implantagdo.
1 acordo com prazos e etapas dos cronogramas estabelecidos e
em conformidade com 0o CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. E Em fase de projeto.
1l
Implantacdo ndo executada
F (0%).
Nao readaptar ou atualizar tecnologia de Painéis de Mensagens
Variaveis do tipo fixo, de acordo com prazos e etapas dos
2 cronogramas  estabelecidos e em conformidade com o D Por equipamento.
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. I
} B Em fase de testes.
N&o implantar Sistema de Comunicagdo com o USUARIO via _ N
Rede de Dados Sem Fio, de acordo com prazos e etapas dos D Em fase de implantacdo.
cronogramas estabelecidos e em conformidade com o .
3 | CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. 0 E Em fase de projeto.
Implantac¢&o nédo executada
F (0%).
I Até 05 ocorréncias no més
Entre 06 e 10 ocorréncias no
~ . o - I més
N&o manter atualizado site institucional (sitio web_) de acordo Entre 11 e 20 ocorréncias no
4 com prazos e etapas dos cronogramas estabelecidos e em | F més
conformidade com o0 CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.
c Acima de 20 ocorréncias no
Il més
I C Até 05 ocorréncias no més
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ITEM

GRUPO

INFRACAO ARTESP

NIVEL
ARTESP

CLASSIFICACAO

a.7. Sistema de Comunicac¢ao com o CCl - CENTRO DE CONTROLE D

E INFORMAGOES DA ARTESP

Em fase de testes.

B
D Em fase de
- . . implantacdo.
Nao implantar servico web restful, APl REST compliant, para
fornecimento das informagdes ao CCl, de acordo com prazos E Em fase de projeto.
1 e etapas dos cronogramas estabelecidos e em conformidade 1
com 0 CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. Implantagéo n&o
F executada (0%).
B Em fase de testes.
Até 05 ocorréncias no
C més
Entre 06 e 10
D ocorréncias no més
Ndo manter dados atualizados ou n&o cumprir com 0s
requisitos minimos definidos para a APl REST compliant Entre 11 e 20
2 utilizada no fornecimento das informag6es ao CCl, de acordo F ocorréncias no més
com prazos e etapas dos cronogramas estabelecidos e em
conformidade com 0 CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. .
Acima de 20
I C ocorréncias no més
Até 05 ocorréncias no
C més
B Em fase de testes.
Em fase de
D . ~
implantagéo.
o . . ” Em fase de projeto.
3 N&o implantar sistema de encaminho automatico de m E
informacdes ao sistema de auditoria da ARTESP
Implantacéo ndo
F executada (0%).
B Em fase de testes.
Até 05 ocorréncias no
C més
N&do manter dados atualizados ou n&do cumprir com 0s D EntreAOG_e 10 R
requisitos minimos definidos para o0 sistema de ocorrencias no mes
4 encaminhamento automatico de informacdes aos sistemas de
auditoria da ARTESP, de acordo com prazos e etapas dos Entre 11 e 20
cronogramas estabelecidosA e em conformidade com o E ocorréncias no més
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.
Acima de 20
I C ocorréncias no més
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A GRUPO NIVEL ~
ITEM INFRACAO ARTESP | ARTESP CLASSIFICACAO
a.8. Centro de Controle Operacional
Em fase de testes.
Nao implantar o CCO e sua interligagdo com os ) -
respectivos equipamentos, de acordo com prazos e D Em fase de implantag&o.
1 etapas dos cronogramas estabelecidos e em Il Em fase de projeto.
conformidade com o CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES. Implantac&o ndo executada
F
(0%)).
Nao readaptar ou atualizar tecnologia de Sistema e
Equipamentos que comp&em o CCO, de acordo com Para qualauer equipamento ou
2 prazos e etapas dos cronogramas estabelecidos e I E co?n o%ente ?jopSistema
em conformidade com o CONTRATO, ANEXOS e P '
APENDICES.
a.9. Sistema de Monitoragao de Trafego
Em fase de testes.
Ndo implantar Sistema de Sensoriamento de Em fase de implantagao.
1 Trafego, de acordo com prazos e etapas dos I -
cronogramas estabelecidos e em conformidade com Em fase de projeto.
0 CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. Implantac&o n&o executada
F
(0%).
N&o readaptar ou atualizar tecnologia de Sistema de
2 Sensoriamento de Trafego, de acordo com prazos e I F Para qualquer equipamento ou
etapas dos cronogramas estabelecidos e em componente do Sistema.
conformidade com o0 CONTRATO.
Em fase de testes.
N&o implantar Sistema de Circuito Fechado de D Em fase de implantacao.
3 Televisdo — CFTV, de acordo com prazos e etapas I -
dos cronogramas estabelecidos e em conformidade Em fase de projeto.
com o0 CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. . Implantago ndo executada
(0%)).
N&o readaptar ou atualizar tecnologia de Sistema de
Circuito Fechado de Televisdo — CFTV, de acordo .
Para qualquer equipamento ou
4 com prazos e etapas dos cronogramas I F componente do Sistema
estabelecidos e em conformidade com o P '
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.
a.10. Sistema de Leitura e Decodificagdo de Placas de Veiculos (OCR)
Em fase de testes.
N&o implantar Sistema de Leitura e Decodificacao - -
de Placas de Veiculos, de acordo com prazos e D Em fase de implantacéo.
1 etapas dos cronogramas estabelecidos e em I Em fase de projeto.
conformidade com o CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES. F Implanta¢@o ndo executada
(0%).
N&o readaptar ou atualizar tecnologia de Sistema de
Leitura e Decodificacdo de Placas de Veiculos, de
2 acordo com prazos e etapas dos cronogramas I D Na totalidade do Sistema.
estabelecidos e em conformidade com o
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.
a.ll1. Sistema de Rastreamento de Veiculos Operacionais
B Em fase de testes.

N&o implantar Sistema de Monitoramento e

Geoposicionamento de Veiculos Operacionais, de

Em fase de implantagéo.
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A GRUPO NIVEL ~
ITEM INFRACAO ARTESP | ARTESP CLASSIFICACAO
acordo com prazos e etapas dos cronogramas .
estabelecidos e em conformidade com o E Implantagéo r(:ao executada
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. (0%).
Nao readaptar ou atualizar tecnologia de Sistema de
Monitoramento e Geoposicionamento de Veiculos Para qualauer equipamento ou
2 Operacionais, de acordo com prazos e etapas dos I E quaiq quipa
A ; componente do Sistema.
cronogramas estabelecidos e em conformidade com
0 CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.
a.12. Plano Intensivo Inicial — PIl ou PAI (Operacéo)
A Itens que n&o interferem na
operacionalidade do sistema.
B N&o implantagéo de subitens
1 N&o cumprir Pll e PAI nos termos e marcos ' contratuais.
estabelecidos em CONTRATO, ANEXOS e D N&o implantacéo de itens
APENDICES. contratuais.
E Implanta¢@o ndo executada
(0%).
b. Operacao

b.1. Operacéo do Sistema SAU e prestagéo de apoio aos USUARIOS no SISTEMA RODOVIARIO

I C Até 05 ocorréncias no més
| D Entre 06 e 10 ocorréncias no
més
1 Tempo para chegada do Guincho ao local de —
atendimento superior a 60 (sessenta) minutos. F Entre 11 e 20 ocorréncias no
més
I C Acima de 20 ocorréncias no
més
N&o observar o tempo de circulagdo do Servigo de
Inspecdo de Trafego, de acordo com prazos e
2 etapas dos cronogramas estabelecidos e em I C Por ocorréncia.
conformidade com o CONTRATO de Concessdo,
ANEXOS e APENDICES.
I F Até 01 ocorréncia no més
I C Entre 02 e 03 ocorréncias no
Tempo de chegada do Servico de Atendimento Pré- mes
3 Hospitalar (APH) ao local de atendimento superior a Acima de 03 ocorréncias no
20 (vinte) minutos. I D més
I C Até 05 ocorréncias no més
| D Entre 06 e 10 ocorréncias no
Tempo de chegada do Servigo de Socorro Mecanico mes
4 ao local de atendimento superior a 60 (sessenta) Entre 11 e 20 ocorréncias no
minutos. E més
| = Acima de 20 ocorréncias no
més
N&o observar o tempo de chegada do Servigo de ! B Até 05 ocorréncias no mes
5 Apreensédo de Animais ao local de atendimento, de | D Entre 06 e 10 ocorréncias no

acordo com prazos e etapas dos cronogramas

més
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X GRUPO NIVEL ~
ITEM INFRACAO ARTESP | ARTESP CLASSIFICACAO
estabelecidos e em conformidade com o Contrato de Entre 11 e 20 ocorréncias no
Concesséo, Anexos e Apéndices. | F més
I C Acima de 20 ocorréncias no
més
| B Até 05 ocorréncias no més
N3o observar o tempo de chegada do Servico de | D Entre 06 e 10 ocorréncias no
Combate a Incéndios ao local de atendimento, de mes
6 acordo com prazos e etapas dos cronogramas Entre 11 e 20 ocorréncias no
estabelecidos e em conformidade com o Contrato de F més
Concesséo, Anexos e Apéndices.
" C Acima de 20 ocorréncias no
més
Utilizar os veiculos de Atendimento Pré-Hospitalar
7 (APH) para outros fins, diferente daqueles para os = Por ocoréncia
quais foram especificados no CONTRATO,
ANEXOS, APENDICES ou Especificacdo Técnica.
Manter  funcionarios ou terceirizados sem B Até 03 funcionarios.
8 identificagdo ou com identificagdo deteriorada ou
nao visivel. - .
C Acima de 03 funcionarios.
9 Manter funcionarios ou terceirizados sem uniformes B Ate 03 funcionarios.
ou EPIs, ou em mau estado de conservacéao.
Acima de 03 funcionarios.
10 Manter veiculos operacionais inoperantes por falta ' Até 03 veiculos
de colaborador. Acima de 03 veiculos.
Nao cumprir  procedimentos  previstos em .
1n Especificagdo Técnica. ¢ Por procedimento.
Manter a identidade visual da Area de Descanso
12 e/ou do Posto SAU e/ou do Veiculo Operacional fora C Por ocorréncia.
do padrédo autorizado pela ARTESP.
Néo executar limpeza ou manutencdo nas
13 dependéncias do Posto SAU e/ou da Area de B Por ocorréncia
Descanso conforme previsto no CONTRATO, '
ANEXOS e APENDICES.
Nao adotar as providéncias cabiveis relativas a
ocupacao indevida, edificagbes nao autorizadas,
14 publicidade vedada em lei e presenca de I C Por ocorréncia.
vendedores ambulantes na FAIXA DE DOMINIO e
areas remanescentes.
Manter Posto SAU efou Area de Descanso em
15 desacordo com o estipulado no CONTRATO, I D Por fiscalizago.
ANEXOS e APENDICES.
16 N&o disponibilizar recursos materiais necessarios E Por ocorréncia
para operagéo do Sistema SAU. '
Preencher relatério de atendimento ao usuario com
auséncia de informagbes sobre detalhes da
18 ocorréncia como: dados de atendimento ou horario B Por relatdrio.

ou recursos acionados ou providéncias adotadas no
atendimento.
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A GRUPO NIVEL ~
ITEM INFRACAO ARTESP | ARTESP CLASSIFICACAO
N&o disponibilizar recursos humanos para o
atendimento presencial 24 (vinte e quatro) horas por
19 dia, 07 (sete dias por semana), nos postos SAU B Por Posto SAU.
provisérios.
Nao fornecer treinamentos periédicos, de B Até 03 funcionarios
profissional ou empresa qualificada, com certificado '
20 de participacdo, sobre sinalizagdo de emergéncia, I
sinalizagdo programada, operagdo rodovidria, c Acima de 03 funcionarios

primeiros socorros, entre outros.

b.2. Operacéo do Sistema de Controle de Arrecadacéo — Postos de Pedagio — Por PRACA DE PEDAGIO/PORTICO

N&o disponibilizar os Manuais de Procedimentos
Operacionais das PRACAS DE PEDAGIO e
PORTICOS, de acordo com prazos e etapas dos
cronogramas estabelecidos e em conformidade com
0 CONTRATO.

B

Disponibilizar incompleto.

N&o disponibilizar.

Ndo cumprir o0s procedimentos técnicos,
operacionais e administrativos descritos no Manual
de OperacBes das PRACAS DE PEDAGIO e dos
PORTICOS referido no  Edital  (Infracdo
caracterizada por pracga de pedagio).

Por fiscalizagao.

Ndo atender as especificagbes constantes em
regulamentacgdo especifica referente ao Sistema de
arrecadacao.

Por PRACA DE
PEDAGIO/PORTICO.

N&o cumprir procedimentos de sinalizacdo de
abertura e fechamento de pistas das PRACAS DE
PEDAGIO/PORTICOS determinado pela ARTESP
durante todo o perfodo de CONCESSAO (Infragéio
caracterizada por praca de pedagio/portico)

Por ocorréncia.

N&o observar o tempo de atendimento ao USUARIO
parado na pista de cobranga automética em até 15
segundos.

Por infracéo.

N&o observar o tempo de espera na fila da praga de
pedagio de 01 minuto em 85% dos casos.

Até 3 casos

Acima de 3 casos

N&o observar o tempo médio de espera na fila na
praga de pedagio de 03 minutos nos 15% restantes
dos casos.

Até 3 casos

m| O |m|O

Acima de 3 casos

Ndo observar a quantidade minima de
colaboradores na PRACA DE PEDAGIO para
atendimento aos USUARIOS, de acordo com o
CONTRATO fins de fiscalizagao.

Por PRAGA DE PEDAGIO.

Cumulagao indevida de  funcgOes/atividades
exercidas pelos colaboradores da
CONCESSIONARIA das PRACAS DE PEDAGIO,
em desacordo com o CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES.

Por ocorréncia.

10

N&o observar a disponibilizacdo na PRACA DE
PEDAGIO/PORTICOS de informacdes béasicas e
operacionais da telemetria dos equipamentos do
Sistema de Arrecadagdo, de acordo com o
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.

Por PRACA DE
PEDAGIO/PORTICO.

11

N&o atualizar, nos manuais de procedimentos
operacionais, normas e orientagfes, conforme
ANEXO 5.

N&o incluir nos prazos
determinados.
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A GRUPO NIVEL ~
ITEM INFRACAO ARTESP | ARTESP CLASSIFICACAO
b.3. Operagao do Sistema de Controle de Fiscalizagdo — Peso.
B Acima de 60% a 90% dos
. - . . . Veiculos.

1 N&o verificar os veiculos sujeitos por lei a I

fiscalizag&do, em condi¢des normais de operagéo. C De 30% a 60% dos Veiculos.
D Menos de 30% dos Veiculos.
B 01 Ponto de pesagem
2 Operar Sistema dg Pesagem em Movimento em " C 02 Ponto de pesagem
desacordo com projeto/procedimento
D 03 ou mais Pontos de pesagem
Ndo fornecer apoio efou equipamento e/ou
infraestrutura para operacdo do Sistema de .
. Por Sistema de Pesagem em
Pesagem em Movimento, de acordo com prazos e ;

3 - I C Movimento.
etapas dos cronogramas estabelecidos e em
conformidade com o CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES.

b.4. Operacédo do Centro de Controle Operacional — CCO
Ndo cumprir os procedimentos  técnicos

1 operacionais e administrativos descritos no Manual F Por procedimento.
de Operag6es do CCO referido no edital.

Nao fornecer ou fornecer de forma inadequada,

5 informacdes aos USUARIOS, por meio de I c Por ocorréncia
equipamentos disponiveis no SISTEMA '
RODOVIARIO e interligados ao CCO em tempo real.

Coordenar eventos extraordinarios, por meio do
3 CCO, que envolvam operacdes especiais de I c Por infracéo.

qualquer natureza no SISTEMA RODOVIARIO, em
desacordo com o Manual de Operagdes do CCO.
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A GRUPO NIVEL ~
ITEM INFRACAO ARTESP | ARTESP CLASSIFICACAO
N&o disponibilizar no CCO banco de dados com
informagdes operacionais “online” e “real time” do
4 sistema viér[o, incluindo sistemas de atendimento Il C Por ocorréncia.
aos USUARIOS, pedéagio, fiscalizacdo e
conservagao.
Nao disponibilizar no CCO o Manual de operagbes
do CCO referidos no edital, de acordo com prazos e
5 etapas dos cronogramas estabelecidos e em D Por ocorréncia.

conjormidade com o CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES.

b.5. Servicos de elaboragéo e implantagdo de esquemas operacionais extraordinar

ios e de emergéncia

Nao adotar esquema operacional previamente
aprovado pela Agéncia para atendimento do
aumento de demanda em eventos especiais,
visando compatibilizar a oferta de capacidade do
SISTEMA RODOVIARIO de acordo com
caracteristicas especiais da demanda.

Por esquema operacional.

N&o submeter a apreciacdo prévia da Agéncia o
esquema operacional especial a ser adotado.

Por esquema operacional.

Ndo adotar esquema operacional especial
adequado, prevendo solugdes antecipadas que
evitem o colapso da capacidade instalada no
sistema, nos termos estabelecidos em CONTRATO,
ANEXOS e APENDICES.

Por esquema operacional.

N&o adotar providéncias cabiveis a celebracdo de
convénios com entidades e 6rgédos responsaveis
pela operagdo de transito, visando permitir agbes
conjuntas quando necessario.

Por infracéo.

N&o adotar esquema operacional adequado para
atendimento a situa¢des de emergéncia, de acordo
com prazos e etapas dos cronogramas
estabelecidos e em conformidade com o
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.

Por esquema operacional.

b.6. Servigos de suporte para a fiscalizagdo de transito e para autuagao de infratores

N&o oferecer 0s recursos materiais necessarios ao
suporte a fiscalizagdo de transito, tais como os
necessarios para: andlise técnica para autorizacdes
de eventos no SISTEMA RODOVIARIO, transporte
de cargas excepcionais e fornecimento de recursos
materiais ao policiamento de transito, de acordo com
prazos e etapas dos cronogramas estabelecidos e
em conformidade com o CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES.

Por infracéo.

N&o oferecer, de forma adequada, os servigos de
suporte a fiscalizagdo de transito, tais como, analise
técnica para autorizagdes de eventos no SISTEMA
RODOVIARIO, transporte de cargas excepcionais e
fornecimento de recursos materiais ao policiamento
de transito, de acordo com prazos e etapas dos
cronogramas estabelecidos e em conformidade com
0 CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.

Por infrag&o.
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GRUPO
ARTESP

NIVEL
ARTESP

CLASSIFICACAO

N&o oferecer suporte para fiscalizagdo e autuacéo
de infratores relativos & inspegdo veicular,
verificacdo de documentacao, verificacdo de ICMS,
coibicdo de roubos de veiculos e cargas e outros, de
acordo com prazos e etapas dos cronogramas
estabelecidos e em conformidade com o
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.

Por infracéo.

Nao oferecer, de forma adequada, os servigos de
suporte a fiscalizagcdo e autuacdo de infratores
relativos a inspecdo veicular, verificagdo de
documentagdo, verificagdo de ICMS, coibicdo de
roubos de veiculos e cargas e outros, de acordo com
prazos e etapas dos cronogramas estabelecidos e
em conformidade com o0 CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES.

Por infracéo.

b.7. Atendimento ao envio de informagdes e as recomendag

Oes da Fiscalizagdo

Nao atender as recomendagdes  sobre
Sistemas/Equipamentos efetuadas pela ARTESP,
com base em fiscalizagBes realizadas em campo ou
através de equipamentos e sistemas, dentro do

L prazo pré-estabelecido, desde que tenham sido I ¢ Por infragao.
previamente discutidas com a CONCESSIONARIA e
se enquadrem nos termos estabelecidos no
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.
N&o disponibilizar informagdes verossimeis ou
corretas, demonstrativos e/ou relatérios, no prazo
5 exigido, que permitam o] acompanhamentg de dacjos I c Por infracéo.
referentes aos servigos correspondentes as funcdes
operacionais, conforme estabelecido em
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.
Nao enviar relatérios e/ou informacdes necessérias
para a apuracdo dos INDICADORES DE
3 DESEMPENHO, nas condicbes e prazos Il F Por infracdo.
estabelecidos no CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES.
Disponibilizar relatérios e/ou informages inveridicas
ou incorretas para a apuragdo dos INDICADORES
4 DE DESEMPENHO, nas condicbes e prazos Il B Por infracdo.
estabelecidos no CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES.
A Até 0,5% do total de passagens
. . . . L . constante do relatério
Disponibilizar relatorios e/ou informagdes inveridicas
ou incorretas ao DER/SP e/ou a ARTESP sobre os De 0,5% a 5% do total de
6 USUARIOS INADIMPLENTES para a apuragdo da 11l D passagens constante do
COMPENSACAO DA INADIMPLENCIA nas relatério
condi¢bes e prazos estabelecidos no ANEXO 20, .
salvo fraude cometida pelo USUARIO. A partir de 5% do total de
1l F passagens constante do
relatério
- Comunicar  INADIMPLENCIA de USUARIOS " 8 Por infracio
adimplentes. ¢
8 Enviar informag6es com registros de evasdo com I A Por infragio

mais de 10 (dez) dias de antecedéncia em relagdo a
data de envio dos relatorios exigidos pelo item 7.5 do
ANEXO 20.

b.8. Diretrizes
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A GRUPO NIVEL ~
ITEM INFRACAO ARTESP | ARTESP CLASSIFICACAO
Ndo cumprir as solicitagBes, planejamento,
diretrizes, normas, instru¢bes de projeto,
1 espfamflca(;oes, padrées, regulamentos, indices e I F Por infracdo.
parametros de acordo com prazos e etapas dos
cronogramas estabelecidos e em conformidade com
0 CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.
Nao apresentar, no prazo estabelecido pela
ARTESP, informacdes adicionais ou
2 complementares, que esta, razoavelmente e sem E Por solicitag&o.
que implique Onus adicional significativo para a
CONCESSIONARIA, venha formalmente solicitar.
c. Manutencéo
Ndo efetuar a limpeza e/ou conservacdo e/ou B Até 03 itgr_ls na mesma
1 manutenc&o necessaria ao adequado edificacdo.
funcionamento do Posto SAU, Pedéagio, ou da Area c Acima de 03 itens na mesma
de Descanso. edificacao.
Manter veiculos operacionais descaracterizados, Até 02 Veiculos.
com caracterizacdo desgastadas, ndo identificados N
2 ou em mau estado de conservagdo. tais como Il c 03 Veiculos.
problemas de pneus, funilaria, pintura, elétrica, etc., . il
ou em desconformidade com as normas de transito. D 04 ou mais Veiculos.
Manter equipamentos ou materiais de operagdo ou
3 sinalizagao dos veiculos operacionais B Por veiculo.
desatualizados ou em mau estado de conservacao.
Né&o providenciar veiculo reserva nas quantidades e D Por veiculo leve
4 tipos que atendam a necessidade de manutencéo da ' (IT/APH/Apreensao de Animais)
qualidade e da continuidade dos servicos SAU no c Por veiculo pesado
SISTEMA RODOVIARIO (GL/IGM/GP/Pipa)
N&o realizar a troca de veiculo de inspecdo de
5 tré&fego ou veiculo de socorro mecéanico nos prazos v B Por veiculo
previstos no CONTRATO e ANEXOS, conforme tipo '
de veiculo.
N&o realizar a troca de ambulancia ou guincho leve
6 nos prazos previstos no CONTRATO e ANEXOS, v D Por veiculo.
conforme tipo de veiculo.
N&o realizar a troca de caminhdo irrigadeira,
7 reboqu_e para apreensao de animais de grar_lde porte Vi F Por veiculo.
ou guinchos pesados nos prazos previstos no
CONTRATO e ANEXOS, conforme tipo de veiculo.
Em até 2 (duas) horas a partir
B do inicio da falha, dano,
) 5 o problema etc.
Manter Sistema de Arrecadagdo e demais sistemas
integrantes (MIP, sistema ITEMFP etc. ou outro que Em até 5 (cinco) horas a partir
8 venha a ser adotado) com operacionalidade inferior I C do inicio da falha, dano,
a 100%. (Infragdo caracterizada por PRACA DE problema etc.
PEDAGIO/PORTICO ou por sistema). B -
Em até 24 (vinte e quatro) horas
F a partir do inicio da falha, dano,
problema etc.
Sistema de Radiofonia (Estacdes Fixas, Moveis e
9 Portateis) inoperante por periodo continuo maior que D Por equipamento.
24 horas.
10 Sistema de Radiofonia (Estagbes Repetidoras) F Por estacgo.

inoperante por periodo continuo maior que 24 horas.
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A GRUPO NIVEL ~
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N&o atender integralmente e simultaneamente a

11 todos os requisitos estabelecidos contratualmente I C Por infracdo.
para o Sistema de Radiofonia.

Nao informar a ARTESP, em até 2 (duas) horas,

12 falha de equipamento, sistema ou funcionalidade I B Por equipamento, sistema ou
gue comprometa a operacionalidade do sistema de funcionalidade.
transmisséo de dados
Equipamento ou Funcionalidade do Sistema de Por equipamento ou

13 Transmissédo de Dados permanecer inoperante por I D quipan

. . . funcionalidade.
periodo continuo maior que 24 horas.
N&o atender integralmente e simultaneamente a

14 todos os requisitos estabelecidos contratualmente I C Por infraco.
para o Sistema de Transmissao de Dados
Nao informar a ARTESP, em até 2 (duas) horas,

15 sobre alteracdes ou falhas em equipamentos e/ou Il B Por equipamento/sistema
sistemas do CCO.

Inoperéancia por periodo
C continuo maior que 48 horas,

16 Equipamento ou funcionalidade do CCO inoperante I até 96 horas.

por periodo continuo. -
D Inoperéancia por periodo
continuo maior que 96 horas. .
Periodo continuo de
Cc inoperancia maior que 96
17 Painel de Mensagem Variavel, do tipo fixo, horas, até 160 horas.
inoperante por periodo continuo (por equipamento). Periodo continuo de
D inoperancia maior que 160
horas.
N&o atender integralmente e simultaneamente a

18 todos os requisitos estabelecidos contratualmente I C Por infrag&o.

para o Sistema de Painéis de Mensagens Variaveis
Periodo continuo de
C inoperancia maior que 96
19 Manter o Sistema de Sensoriamento de Trafego horas, até 160 horas.
inoperante por periodo continuo (por equipamento). Periodo continuo de
D inoperancia maior que 160
horas.
N&o atender integralmente e simultaneamente a

20 todos os requisitos estabelecidos contratualmente I C Por infrag&o.

para o Sistema de Sensoriamento de Trafego.
Periodo continuo de
C inoperancia maior que 96
2 Sistema de Monitoracdo de Trafego por CFTV horas, até 160 horas.
inoperante por periodo continuo (por equipamento). Periodo continuo de
D inoperancia maior que 160
horas.
N&do atender integralmente e simultaneamente a
todos os requisitos estabelecidos contratualmente . x
22 I C Por infracao.

para o Sistema de Monitoracdo de Trafego por
CFTV.
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Manter o Controle de fuga do Sistema de Pesagem
em Movimentocom detector de forma defeituosa ou N
23 o . - I C Por ocorréncia.
com emissdo de imagens sem nitidez.
24 Manter inoperante detector de altura. | C Por ocorréncia
Manter inoperante painel de informagéo do .
25 USUARIO, antes e/ou apds pesagem. I ¢ Por ocorréncia
D Até 02 Veiculos.
26 Manter .lnloperante Slstem,a de Monltorgmepto e 03 Veiculos.
Geoposicionamento de Veiculos Operacionais.
F 04 ou mais Veiculos.
Se em até 4 horas ndo tomar
B providéncias para restabelecer
a total operacionalidade.
. . . Se em até 12 horas nao
e i Vetmios- s ¢ | sresenarprogramacaoce
caracterizagda or equipamento) . ¢ restabelecimento da total
por equip ’ operacionalidade.
Se em até 5 dias ndo
D restabelecer a total
operacionalidade.
Nao atender as determinagdes sobre
sistemas/equipamentos efetuados pela ARTESP, ou
publicadas através de Especificagfes Técnicas ou L .
28 documentos oficiais, desde que tais determinacdes D Por determinagao descumprida.
se enquadrem nos termos estabelecidos no
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES.
Se forem classificadas como
c adequadas menos de 90% até
80% das chamadas realizadas
pela fiscalizagédo.
Manter Sistema de Comunica¢do com o USUARIO Se forem classificadas como
29 via Rede de Dados Sem Fio com indice de m D adequadas menos de 80% até
desempenho inferior a 90% em qualquer trecho do 70% das chamadas realizadas
SISTEMA RODOVIARIO. pela fiscalizacéo.
Se forem classificadas como
E adequadas menos de 70% das
chamadas realizadas pela
fiscalizagéo.
N&o atender integralmente e simultaneamente todos
30 0s requisitos estabelecidos contratualmente para o I c Por infracéo.

Sistema de Comunicag&o com 0 USUARIO via Rede
de Dados Sem Fio.
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Manter o Sistema de Sensoriamento de Trafego
transmitindo informag@es inveridicas ou incorretas,
31 descalibrado ou com falta de manutencdo, em I C Por equipamento.
desacordo com as especificacdes técnicas e
procedimentos estabelecidos pela ARTESP.
Se o indice de disponibilidade
D for inferior a 80% e até 70% por
Sistema de Comunicagc&o com 0 USUARIO via Rede um periodo continuo maior ou
3, | deDados Sem Fio com indice de disponibilidade dos ' igual a 96 horas.
Por_1tos de_ Acesso Sem Fio por um periodo continuo Se o indice de disponibilidade
maior ou igual a 96 (noventa e seis) horas. £ for inferior a 70% por um
periodo continuo maior ou igual
a 96 horas.
Inexisténcia de atendente presencial no Posto SAU
33 e/lou Area de Descanso, quando verificada a E Por ocorréncia
inoperancia do equipamento de atendimento remoto
(teleatendimento) existente.
Nao atender integralmente e simultaneamente todos
0s requisitos estabelecidos contratualmente para
34 equipamentos de atendimento remoto B Por ocorréncia
(teleatendimento) instalados em Postos SAU e/ou
Area de Descanso (por equipamento)
c.1. Sistema de Controle de Velocidade
Deixar de enviar ao DER e ARTESP coépias dos D Atraso de até 5 dias.
Certificados de Verificagdo emitidos por 6rgéo
1 competente nos prazos e condi¢des estipulados pela I ] ]
ARTESP (Infracdo caracterizada por equipamento). E Atraso maior que 5 dias.
Descumprir prazos para
Deixar de executar estudos técnicos direcionados a C modificagbes estabelecidos em
5 implantacio ou remanejamento de Pontos Fixos de ' estudos técnicos apresentados.
Fiscalizagé}o de Vqucidade, respeitando a Descumprir prazos para
metodologia e prazos definidos pela ARTESP. D apresentacéo inicial de estudos
técnicos.
Manter indice mensal de aproveitamento dos D Até 5% abaixo do limite.
registros de infracdo abaixo do limite exigido pelo Acima de 5% e até 10% abaixo
3 |PODER CONCEDENTE efou ARTESP elou 1 E It
L ; do limite.
DER/SP, conforme critérios estabelecidos por este.
(Por equipamento). F Mais de 10% abaixo do limite.
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A GRUPO NIVEL ~
ITEM INFRACAO ARTESP | ARTESP CLASSIFICACAO
Se, durante o periodo de 1
més, o tempo de inoperancia
D do equipamento estiver entre 8
(oito) e 24 (vinte e quatro)
horas.
Se, durante o periodo de 1
N&o respeitar o limite mensal de inoperancia do més, o tempo de inoperancia
4 Sistema de Controle de Velocidade, conforme " E do equipamento for superior a
estabelecido pelo CONTRATO, ANEXOS e 24 (vinte e quatro) horas e
APENDICES. (por equipamento). inferior a 48 (quarenta e oito)
horas.
Se, durante o periodo de 1
més, o tempo de inoperancia
F do equipamento for igual ou
superior a 48 (quarenta e 0ito)
horas.
Até 10 ocorréncias de
D irregularidades no periodo de 1
més.
Enviar registros de infragdo ao PODER De 11 a 30 ocorréncias de
5 CONCEDENTE com irregularidades na sequéncia I E irregularidades no periodo de 1
numérica dos registros. més.
Acima de 30 ocorréncias de
F irregularidades no periodo de 1
més.
Descumprir as exigéncias legais dos 6érgdos
competentes na execugdo das acles de
6 manutencdo dos equipamentos componentes do 11l F Por descumprimento.
Sistema de Controle de Velocidade (fixo e/ou
estatico).
N&o concluir o remanejamento de pontos fixos de
fiscalizag&o de velocidade, incluindo a homologacéo ; 4 ;
dos equipamentos pelo PODER CONCEDENTE e a c Atraso acima de 03 até 10 dias.
7 publicacdo do ato no Diario Oficial do Estado, I
conforme cronograma acordado com a ARTESP
(Infrac@o caracterizada por faixa de trafego a ser D Atraso superior a 10 dias.
monitorada no novo local de implantagéo).
Até 100 autos de infragao
D emitidos indevidamente, no
periodo de 1 més.
e lomaces eroneas o daacieck ou 1o De 1013200 autos ce nfacao
8 o ) ) . 11l E emitidos indevidamente, no
resultando na emisséo indevida de autos de infracdo eriodo de 1 més
pelo PODER CONCEDENTE. P )
Mais de 200 autos de infracao
F emitidos indevidamente, no
periodo de 1 més.
N&o atender integralmente e simultaneamente todos
9 0s requisitos estabelecidos contratualmente para o I C Por descumprimento.

c.2 Equipamentos ndo metrolégicos de registro de infragcdes ao CTB (fi
lequipamentos ndao metrolégicos)

scalizacdo de evasdo de pedagio e demais

1

N&o atender integralmente a legislagdo vigente, ou
aos requisitos, especificacdes, procedimentos e
padrdes de qualidade definidos pela ARTESP e/ou
pelo PODER CONCEDENTE.

Por descumprimento
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A GRUPO NIVEL ~
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d. Geréncia de Sinalizacdo e Seguranca
Entregar com atraso de até 07
B h
(sete) dias.
1 N&ao apresentar programa de Reducéo de Acidentes I C 7E ggig)a (rj;osn;taét;aos c()trsi;jtpa(;r(lj(?;s
(PRA), nos prazos estabelecidos pela ARTESP. i
Entregar com atraso superior a
F 30 (trinta) dias ou nao entregar
o PRA.
Entregar o relatério do Programa de Redugédo de

2 Acidentes (PRA) incompleto ou fora do Padrdo Il E Por relatério.

estabelecido pela ARTESP.
N&o entregar o relatério de acompanhamento Entregar com atraso de até 07
mensal do Programa de Redugdio de Acidentes ' B (sete) dias
PRA).
s ( ) | F Entregar com atraso superior a
07 (sete) dias ou néo entregar
Entregar o relatério de acompanhamento mensal do

4 Programa de Reducdo de Acidentes (PRA) F Por relatério
incompleto ou fora do padrao estabelecido pela '
ARTESP.

Entregar com atraso de até 07
B .
(sete) dias.
= - ~ Entregar com atraso superior a
N&o apresentar relatorio de Inspec¢éo de Seguranca C ) " . "
5 viaria (ISV) nos prazos estabelecidos pela ARTESP. I 7 (sete) dias até 30 (rinta) dias.
Entregar com atraso superior a
F 30 (trinta) dias ou ndo entregar
o relatério de ISV.
Entregar relatorio de Inspegéo de Seguranca Viaria

6 (ISV) incompleto ou fora de padrdo estabelecido Il E Por relatdrio.
pela ARTESP.

' ' c Realizar com atraso de até 30
N&o realizar integralmente as acdes propostas no (trinta) dias.

7 Programa de Reducdo de Acidentes (PRA), I = - -
conforme Cronograma proposto pela Néo realizar ou reallzar_com
CONCESSIONARIA. F atraso superior a 30 (trinta)

dias.
Entregar relatério de Gerenciamento de Velocidade

8 e Situagdes de Risco incompleto ou fora de padréo I E Por relatério
estabelecidos pela ARTESP
N&o realizar as acdes propostas no relatério de C Realizar com atraso de até 30
Gerenciamento de Velocidade e das Situaces de (trinta) dias.

9 Risco, conforme Cronograma proposto pela I Nao realizar ou realizar com
CONCESSIONARIA e nos prazos estabelecidos E atraso superior a 30 (trinta)
pela ARTESP. dias.

N&o apresentar estudos/relatério técnico para B Entregar com atraso de até 07
implantacdo de equipamento de controle de (sete) dias.
¢ | Envegarcom avaso superra

10 ¢ p P L I 7 (sete) dias até 30 (trinta) dias.
acordo com termos e prazos estabelecidos em
conformidade com o CONTRATO, ANEXOS e Entregar com atraso superior a
APENDICES ou no prazo estabelecido pela F 30 (trinta) dias ou n&o entregar
ARTESP. estudos/relatdrio.
Entregar estudos/relatério técnico para implantagédo
de equipamento de controle de velocidade fixo,

11 travessia de pedestres, ciclovia, calgamento e/ou Il E Por estudo/relatério.

ponto de parada de 6nibus incompleto ou fora do

padrdo estabelecido pela ARTESP.
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A GRUPO NIVEL ~
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N&o implantar os equipamentos de controle de I E No caso de implantacao parcial,
velocidade fixo, a travessia de pedestres, as até a data acordada.
12 (A:ic'lovias, 0 calgamento e os pontos de_par_ada~de
onlbgs acompanh_ados das respectivas sma_llzagoes N&o implantacéo (integral) até a
previstas em projeto nos prazos estabelecido pela I F da data acordada
ARTESP. '
B Entregar com atraso de até 07
N&o apresentar os projetos completos de (sete) dias.
sinalizagéq, dispos}itivos auxiliares e/ou dispositivos c Entregar com atraso superior a
13 de protecao continua, de acordo com termos e I 7 (sete) dias até 30 (trinta) dias.
prazos estabelecidos e em conformidade com o
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES ou .
cronograma aprovado pela ARTESP. = Entregar com atraso superior a
30 (trinta) dias ou ndo entregar.
Implantagéo parcial, até a data
C acordada, por etapa de
cronograma.
N&o implantar os projetos completos de sinalizagéo,
dispositivos auxiliares e/ou dispositivos de protecéo
14 continua, de acordo com etapas dos cronogramas 1]
estabelecidos e em conformidade com o
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES. Né&o implantacéo
(integralmente), até a data
F
acordada, por etapa de
cronograma.
Implantar sinalizagé@o, dispositivo auxiliar e/ou
dispositivo de protecdo em desacordo com projeto x .
= Por ndo conformidade
15 aprovado pela ARTESP ou, em caso de aprovagao C d
. . etectada.
exclusivamente por empresa acreditada, em
desacordo com as normas aplicaveis.
N&o atender dentro do prazo definido em contrato, D Descumprimento parcial das
em cronogramas, ou estipulado expressamente, as recomendagdes da ARTESP.
recomendagdes efetuadas pela ARTESP, para
16 realizacdo de acdes, execucdo de servicos e/ou Il ] )
implantacdo de elementos necessarios a seguranca F Descumprimento integral das
vidria, demonstradas em registros feitos pela recomendacdes da ARTESP.
fiscalizagdo da Agéncia.
N&o implementar o Programa Intensivo Inicial — PlII D Implantagéo parcial até data
ou 0 Programa de Adequagédo Inicial — PAI, nos prevista.
17 aspectos relativos a sinalizagéo horizontal dentro do Vi
prazo estabelecido e/fou padrSes exigidos em N&o implantacéo até a data
CONTRATO, nos termos e marcos estabelecidos no F prevista.
ANEXO 6.
N&o implementar o Programa Intensivo Inicial — PlII D Implantacao parcial até a data
ou o Programa de Adequacgdo Inicial — PAI, nos prevista.
18 aspectos relativos a sinalizacao vertical, dentro do v
prazo estabelecido e/ou padrdes exigidos em F N&o implantacéo até a data

CONTRATO, nos termos e marcos estabelecidos no
ANEXO 6.

prevista.
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19

N&o implementar o Programa Intensivo Inicial — PlII
ou o Programa de Adequagdo Inicial — PAI, nos
aspectos relativos & dispositivos de contengao viaria
dentro do prazo estabelecido e/ou padrées exigidos
em CONTRATO, nos termos e marcos estabelecidos
no ANEXO 6.

Implantacéo parcial até a data
prevista.

N&o implantacgdo até a data
prevista.

20

N&o repintar ou reaplicar a sinalizagdo horizontal
(pintura de solo), nos termos e prazos estabelecidos
em CONTRATO, ANEXOS e APENDICES., sempre
qgue for detectado que a Sinalizagdo horizontal
longitudinal esta com o indice de retrorrefletancia
inferior ao estabelecido no ANEXO 6 ou
excessivamente  desgastada. Avaliagdo  por
segmentos, sendo cada um com extensdo de 1
quildmetro.

Por infragdo, considerado cada
segmento.

21

N&o repintar ou reaplicar a sinalizagdo horizontal
(pintura de solo), nos termos e prazos estabelecidos
em CONTRATO, ANEXOS e APENDICES, sempre
que for detectado que a Sinalizagdo horizontal
transversal — marcas viarias (legendas, simbolos,
pictogramas, faixas transversais, marcas de
canalizagdo e outros) estd com o indice de
retrorrefletancia inferior ao estabelecido no ANEXO
6 ou excessivamente desgastada. Avaliacdo por
marca viaria com deficiéncia.

Por Infragéo, considerada cada
marca.

22

N&o repor ou ndo substituir, nos termos e prazos
estabelecidos em CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES, placa de sinalizacdo de
regulamentacdo e/ou de adverténcia e/ou
dispositivos de sinalizacao de alerta.

Por unidade de
placa/dispositivo.

23

N&o repor ou ndo substituir, nos termos e prazos
estabelecidos em CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES, qualquer placa de sinalizagéo, exceto
as de regulamentagdo e/ou de adverténcia e/ou
dispositivos de sinalizacao de alerta.

Por unidade de placa.

24

Implantar placa de sinalizagéo, marcadores de
perigo ou marcadores de alinhamento em area
pavimentada caracterizada como pista, inclusive
ilhas e canteiros ficticios, mesmo em &rea neutra ou
implantar em desacordo com normas/manuais e/ou
especificagdo da ARTESP. Infracdo consumada no
ato da constatacgao.

Por unidade de placa/marcador.

25

N&o implantar, ndo manter, ndo repor a identificagao
do Registro ARTESP (RA) e/ou data de fabricagdo
no verso das placas que compdem a sinalizagao
vertical, conforme especificagbes da ARTESP.
Infracdo consumada no ato da constatacao.

Por unidade de placa.

26

N&o remover, nos termos e prazos estabelecidos em
CONTRATO, ANEXOS e APENDICES, pérticos
e/lou semipérticos em estrutura metalica ou em
guaisquer outras estruturas que coloquem em risco
0 USUARIO da rodovia.

Por unidade.

27

N&o substituir, nos termos e prazos estabelecidos
em CONTRATO, ANEXOS e APENDICES, os
pérticos e/ou semipérticos metalicos de sustentagao
de placas de sinalizagdo vertical aérea.

Por unidade.
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28

N&o repor ou ndo substituir, nos termos e prazos
estabelecidos em CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES, tachas, tachdes, balizadores,
delineadores e cilindros delimitadores, que
complementam a sinaliza¢&@o horizontal longitudinal
(linhas de bordo, eixo, linhas de continuidade e
outros). Avaliacdo por segmentos, sendo cada um
com extensdo de 1 quildmetro.

Por Infracdo, considerado cada
segmento.

29

N&o repor ou ndo substituir, nos termos e prazos
estabelecidos em CONTRATO, ANEXOS e
APENDICES, os dispositivos delimitadores, dentre
eles tachas, tachfes (que complementam a
sinalizac&o horizontal transversal — marcas viarias
(legendas, simbolos, pictogramas, faixas
transversais, marcas de canalizacdo e outros),
balizadores, delineadores, peliculas refletivas dos
suportes das defensas, cilindros delimitadores e
também as peliculas refletivas dos dispositivos d